Vymenny a Reklamacny formular

Meno a priezvisko spotrebitela:

Cislo objednavky: Datum objednavky:

E-mail (pre rychlejSie vybavenie):

)

Chcem VYMENIT produkt ZA INY PRODUKT - napiite presné iidaje produktu, ktory
chete vymenit’ (kod, velkost, farba, variant, nizov produktu a d’alSie potrebné informécie, d’akujeme)

Pri vzniknutom preplatku ho vratime na ¢islo uctu:

2)

Chcem VRATIT PENIAZE ZA PRODUKT - napite presné udaje produktu, ktory
pozZadujete vratit’ (prosim napiste dovod vratenia tovaru d’akujeme):

Vréatenie penazi pozadujem na ucet:

3)

Tovar CHCEM REKLAMOVAT - napiSte presné idaje produktu, ktory reklamujete
(prosim popiste zavadu a predmet reklamdcie ¢o najpresnejsie, dakujeme):

Poziadavka zakaznika (vyberte z nasledovnych):
a) oprava tovaru

b) vymena za novy produkt

¢) vratenie pefiazi na €. uctu:

Déatum: Podpis zakaznika:




Vyjadrenie predavajuceho k reklamacii tovaru

Meno a priezvisko spotrebitel’a:

Cislo rieSenej objednavky:

Datum vyhotovenia rieSenej objednavky:

Reklamacia podana spotrebitelom dia:

Forma vybavenia poZadovana zakaznikom:

Na zaklade uvedenych informécii vo Vymennom a Reklamac¢nom formulari, ktory ste
nam zaslali spolu s produktom, sme Vasu reklaméciu prijali a nasledne spracovali.

Podl'a nasho posudenia BOLA — NEBOLA* Vasa reklamacia odpodstatnend. (* nehodiace pre¢iarknut)

Tuto reklamaciu sme vybavili nasledujicou formou:

a) Tovar Vam zasielame naspéat’

b) Posielame Vam novy tovar

¢) Zasielame Vam peniaze na Vami uvedené ¢islo uctu

Odovodnenie:

Reklamaciu vybavoval:

Datum:

podpis vybavujuceho
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